y VERSION: 01
ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA CcODIGO

( . ‘ HOJA DE VIDA DE INDICADORES

: : 10-22.08
N PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PAGINA: 1 DE 1

L 9900003728

OBJETIVO: Dirigir la entidad hacia el logro de la funcién que se le ha asignado, encauzando su operacién con eficacia, eficiencia y efectividad, que responda a los requisitos de los clientes en términos de calidad
y satisfaccion social en la prestacion de los servicios.

TIPO FUENTE DE VALOR DE VALOR DE META FRECUENCIA
N (1 NOMBRE (2 CALCULO (3 UNIDAD (4) | SENTIDO (5 INFORMACION ACTUALIDAD (8) RENDICION
(1) @) ) ) ®) 6) 7 POTENCIALIDAD (9) (10) 11
(] 1 2] 3 (11)
INDICADORES TACTICOS
(N° de Informes ylo
Cuentas rendidas a
Rendicién de la los entes de control
1 Cuenta oportunamente / N°. % Creciente Eficacia Informes de auditoria Nuevo 100% 100% Semestral
de Informes  y/o
Cuentas a rendir a los
entes de control ) 100
(N° Actuaciones
2 Actuaciones juridicas [judiciales/ N° # Creciente Eficiencia Procesos judiciales Nuevo 100% 100% Semestral
Procesos judiciales)
(N° Compromisos
Cumplimiento de| cumplidos / N®
3 p ) Compromisos % Creciente Eficacia Auditorias Nuevo 80% 80% Semestral
compromisos - o
adquiridos en Comité
Directivo ) 100
Oportunidad en g Egsgggzigjﬁftos
4 recepcion y respuesta] L % Creciente Eficacia Requerimientos Nuevo 70% 70% Semestral
de la informacion Requerimientos
recibidos) 100
(N° Procesos
Procesos disciplinarios / N° Cuatrimestral
5 disciplinarios productojHallazgos de % Creciente Eficacia Procesos disciplinarios Nuevo 100% Acumulativo
de auditorias auditorfas internas y
externas) 100 100%
(N® Actuaciones Cuatrimestral
6 Gestion disciplinaria Jjudiciales/ N° % Creciente Eficacia Procesos disciplinarios Nuevo 85% 85% Acumulativo
Procesos judiciales)

(1): Codigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de célculo; (4): En términos de %, tiempo,

valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacidn para su calculo; (8): Valor histérico o valor en que se

encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a

igual a la actualidad y menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

FECHA DE AJUSTE INDICADORES:

FIRMA:

Tl 2 MO 304 EXNCD TAD PE0T TEL 24-182204 We
T I e o
Sumriay arpur & ahe-Coleninia




@)
>

[ ntaldelBuenaveni |

LT

ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
HOJA DE VIDA DE INDICADORES
PROCESO: PARTICIPACION CIUDADANA

CODIGO

VERSION: 01

10-22.08

PAGINA: 1 DE1

OBJETIVO: Promover y facilitar la participacion ciudadana a través de los mecanismos establecidos por la ley para el control y defensa del bienestar colectivo.

FUENTE DE VALOR DE ACTUALIDAD (8) VALOR DE META FRECUENQIA
Ne (1) NOMBRE (2) CALCULO (3) UNIDAD (4) SENTIDO (5) TIPO (6) INFORMACION POTENCIALIDAD (10) RENDICION
™ 9 (11)
1 3
INDICADORES TACTICOS
Resultado de sumar los dias
1 Indlcel . dejde latlenuon de Ios° Dias Creciente Efectividad Documentos Nuevo 15 15 Semestral
cumplimiento requerimientos resueltos / N
de requerimientos recibidos
Resultado de sumar los
2 Nivel de satisfaccion consolidados Qe L las # Creciente Efectividad Encuestas Nuevo 5 8.0 en escala Semestral
encuestas de satisfaccion /| de1.0a5.0
N° mediciones
INDICADORES OPERATIVOS
(N° Proyectos programados
1 Cumplimiento  Planjen el PAA realizados / N° % Creciente Eficacia PAA Nuevo 100% 100% Semestral
Anual Administrativo |Proyectos programados en el
PAA) 100

(1): Codigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de calculo; (4): En términos de %, tiempo, valores,
etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacion para su calculo; (8): Valor histérico o valor en que se encuentra el indicador, 1=
afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afos antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a igual a la actualidad y menor o igual a la
potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

FECHA DE AJUSTE INDICADORES:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen
e
Sermay artur & Valla-Cobeninls




ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
HOJA DE VIDA DE INDICADORES
PROCESO: AUDITOR

CODIGO
10-22.08

VERSION: 01

PAGINA: 1 DE 1

OBJETIVO: Ejercer la vigilancia de los recursos publicos del Distrito de Buenaventura a través del Control Fiscal, mediante el desarrollo de auditorias integral e informes macro, y actuaciones
de Control Fiscal que permita mejorar las gestién publica de la Administracion Distrital, Entidades Descentralizadas y Asimiladas y particulares que administren o manejen recursos publicos

Distritales.
FUENTE DE VALOR DE ACTUALIDAD VALOR DE FRECUENCIA
N° NOMBRE UNIDAD SENTIDO TIPO : ®) META ;
(l) @ CALCULO ?3) @) ®) ©) INFORMACIO POTENCIALIDA (10) RENDICION
N ()] D (9) (11)
1 | 3
INDICADORES TACTICOS
(N° Entidades con planes de
Mejoramiento  entesjmejoramiento con fenecimiento / N° Planes de
1 ! ) - % Creciente Efectividad mejoramiento 1% 5% 1% Semestral
de control Entidades que no se fenecié cuenta)
AGEI regulares
100
Encuestas de](N° Entes auditados que calificaron la . -
2 satisfaccion AGEI = 3.5/ N° Entes auditados) 100 # Creciente Efectividad Encuestas 35 4 35 Semestral
(N° Evaluaciones a politicas publicas
3 Auditorias especiales que gene:an beneﬁcms de c?ptrol % Creciente Efectividad AGEI del PGAT Nuevo 10% 10% Semestral
fiscal / N° Evaluaciones a politicas
publicas ejecutadas) 100
(N° de Acciones correctivas para|
implementar en el periodo cumplidas Informes de
4 Efe_CtIVIdé_ld planes de|por su efectlwd_ad ! N° Acciones % Creciente Efectividad seguimiento Nuevo 60% 60% Anual
mejoramiento correctivas suscritas en los Planes de| planes de
mejoramiento para implementar en el mejoramiento
periodo) 100
INDICADORES OPERATIVOS
(N° auditorias del PGAT ejecutadas /|
1 Auditorias PGAT N° Auditorias programadas en el % Creciente Eficacia PGAT 100% 100% 100% Semestral
PGAT) 100

(1): Codigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de célculo; (4): En términos de %, tiempo,
valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacién para su célculo; (8): Valor histérico o valor en que se
encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a igual

a la actualidad y menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

FECHA DE AJUSTE INDICADORES:

FIRMA:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen
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ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

PROCESO: RESPONSABILIDAD FISCAL, JURISDICCION COACTIVA Y
SANCIONATORIO

CODIGO
10-22.08

VERSION: 01

PAGINA: 1 DE 1

OBJETIVO: Ejercer la vigilancia de los recursos publicos del Distrito de Buenaventura a través del Control Fiscal, mediante el desarrollo de auditorias integral e informes macro, y actuaciones de Control Fiscal
gue permita mejorar las gestion publica de la Administracién Distrital, Entidades Descentralizadas y Asimiladas y particulares que administren o manejen recursos publicos Distritales.

FUENTE DE VALOR DE FRECUENCIA
Ne NOMBRE CALCULO UNIDAD SENTIDO TIPO - |[VALOR DE ACTUALIDAD (8)| META .
@ @ @) @) ®) ©) INFORMACIO POTENCIALID (10) RENDICION
N @) AD (9) (11)
1 | 2 | s
INDICADORES TACTICOS
Hallazgos (N° Hallazgos que dan inicio a PRF /| Hallazaos
1 trasladados  del]N° Hallazgos trasladados del proceso % Creciente Efectividad ) 9 50% 45% Semestral
. . fiscales
proceso auditor Jauditor) 100
Procesos de (N° Proceso de cobro coactivo Fallos procesos
2 . fallados / N° Procesos de cobro % Creciente Efectividad p X 50% 45% Semestral
cobro coactivo X cobro coactivo
coactivo en curso) 100
Auditorias (N° Bienes de bienes identificados en Registro de
3 . los PRF / N° Medidas cautelares, % Creciente Efectividad identificacion de 50% 45% Semestral
especiales !
decretadas) 100 bienes
INDICADORES OPERATIVOS
T:gg;:ze (N° Procesos de responsabilidad Expedientes de
1 p ™ fiscal fallados / N° Procesos de % Creciente Eficacia P 50% 45% Semestral
responsabilidad L N . PRF
N responsabilidad fiscal en tramite) 100
fiscal
Tramite de](N° Proceso de cobro coactivo Fallos procesos
2 procesos deffallados / N° Procesos de cobro % Creciente Efectividad p : 50% 50% Semestral
. . cobro coactivo
cobro coactivo  Jcoactivo en curso) 100
) (Valor de recaudo de cartera| Registro de la
Porcentaje  de clasificada de posible cobro / Total de cartera
3 recaudo  cobro post } % Creciente Eficacia M, 10% 5% Anual
. la cartera clasificada de posible clasificada de
coactivo .
cobro) 100 posible cobro

(1): Cédigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de calculo; (4): En términos de %,
tiempo, valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacién para su calculo; (8): Valor histérico o valor en que
se encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a
igual a la actualidad y menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

FECHA DE AJUSTE INDICADORES: FIRMA:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen
P
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ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA

HOJA DE VIDA DE INDICADORES

PROCESO: ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO

CODIGO
10-22.08

VERSION: 01

PAGINA: 1 DE1

OBJETIVO: Administrar los recursos de la entidad para el desarrollo eficaz y eficiente de los diferentes procesos, encaminado a proveer y garantizar los bienes y servicios necesarios para el normal funcionamiento

de la entidad.
FUENTE DE VALOR DE ACTUALIDAD VALOR FRECUENCIA
N° NOMBRE UNIDAD SENTIDO TIPO : 8 META .
@ @ CALCULO 3) @) ®) ©) INFORMACIO (8) DEPOTENCIA (10) RENDICION
N @) 1 I 2 I 3 LIDAD (9) (11)
INDICADORES OPERATIVOS
1 oy i) [(Fesesie . _e_]ecutado { % Creciente Eficacia . Reg_|§ tros 100% 100% Semestral
presupuesto Presupuesto definitivo) 100 ejecucion pptal.
Aplicativo SRF,
( g dos / | bienes en poder
s N° Bienes adquiridos / Total de los
2 Actual|z§C|on de bienes programados para % Creciente Eficacia . 100% 80% Semestral
inventarios dquirir)100 servidores
adquir publicos
3 Ejecucion  plan  dej  (valor compras ejecutadas / % ejecucion Creciente Eficacia Presupuesto 100% 80% Semestral
compras Valor plan de compras) * 100
4 Comportamiento  de](N°. cuentas pagadas / Total % Creciente Eficacia Servidor publico 100% 75% Semestral
las cuentas por pagar Jcuentas por pagar) 100 responsable
INDICADORES OPERATIVOS
(N° Actividades de seguridad
1 Seguridad Informatica Infqrmatlca realizadas / N . de % Creciente Eficacia Plan de accién 100% 90% Semestral
actividades Seguridad
Informética programadas) 100
Oportunidad en laj(No. Mantenimientos correctivos ) ”
atencion realizados oportunamente / Total Direccion
2 .. - . % Creciente Eficacia Administrativa y 100% 100% Semestral
mantenimiento solicitudes de  mantenimiento ) .
. . . Financiera
preventivo y correctivo jcorrectivo.)100

(1): Codigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de célculo; (4): En términos de %, tiempo,
valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacion para su célculo; (8): Valor histérico o valor en que se
encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a igual
a la actualidad y menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

FECHA DE AJUSTE INDICADORES:

FIRMA:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen

Emat: oo
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F \/ ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA CODIGO VERSION:O?
@ HOJA DE VIDA DE INDICADORES o ot
S,/ mas s v PROCESO: GESTION HUMANA PAGINA: 1 DE 2

OBJETIVO: Adelantar las actividades encaminadas a la vinculacién, desarrollo, integracién, mantenimiento y compensacion del personal de la entidad a fin de lograr el cabal cumplimiento de la misién Institucional.

FUENTE DE VALOR DE VALOR DE FRECUENCIA
Ne NOMBRE CALCULO UNIDAD SENTIDO TIPO - META P
) @ @ @ ©) ©) INFORMACION ACTUALIDAD POTENCIALIDAD (10) RENDICION
(] 9 (11)
1 2 3
INDICADORES TACTICOS
1 Cober_tura@l de laj(Servidores publicos capacitados /| % Creciente Eficacia Reg|stros_de NUEVO 80% Semestral
capacitacion Total de empleados) 100 asistencia
2 Horas de capacitacion|Horas i hombre de capacitacion Horas Creciente Eficiencia Reg|stros_de NUEVo 10 Semestral
por hombre promedio asistencia
Evaluacion del (No de Servidores Publicos Formatos de
3 Desempefio evaluados/ Total servidores publicos) % Creciente Eficacia evaluacion 100% 100% Semestral
100
Fortalecimiento de (No servidores publicos sensibilizados Registros de
4 I con el manual de ética / Total 100% Creciente Eficacia aé]istencia 100% 100% Semestral
servidores Publicos ) 100
5) Contratacion 0t a2 _C(_)ntratlstas que cu IET) Gly 100% Creciente Eficacia SpeilEiEs G 100% 100% Semestral
los requisitos/Total contratistas) x100 contratos
INDICADORES OPERATIVOS
Nivel de Cumplimiento (No. capacitaciones ejecutadas del Registros de
1 del Plan Institucional de |7'C  /~ No. = capacitaciones % Creciente Eficacia | "Vitaciones y  de 100% 80% Semestral
Capacitacién (PIC.) programadas en el Plan institucional asistencia a las
p i de Capacitacion)100 capacitaciones.
(No de Servidores Publicos con Registros de
2 Reinduccién reinduccién /  Total  servidores % Creciente Eficacia agistencia 100% 100% Semestral
publicos) 100
Nivel de Cumplimiento (No. Actividades ejecutadas del Registros de|
3 del Programa de Salud|" 09rama de Salud Ocupacional / No. % Creciente Eficacia | "Viaciones y  de 100% 80% Semestral
Ocupacional actividades  proyectadas en el asistencia a las|
P Programa de salud Ocupacional)100 actividades
Nivel de Cumplimientol (No. Actividades ejecutadas del Registros de
4 del Programa de Prggrama de Bienestar Social / No. % Creciente Eficacia |ny|taC|opes y de 100% 80% Semestral
Bienestar Social actividades  proyectadas en el asistencia a las|
Programa de Bienestar Social)100 actividades

(1): Cédigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de calculo; (4): En términos de %, tiempo,
valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacidn para su calculo; (8): Valor histdrico o valor en que se encuentra el
indicador, 1= afo anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a igual a la actualidad y
menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

AJUSTE INDICADORES: FIRMA:
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ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA
HOJA DE VIDA DE INDICADORES
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

CODIGO
10-22.08

VERSION: 01

PAGINA: 1 DE 1

OBJETIVO: Adelantar la Direccién, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por la entidad, desde que origina hasta su destino final, facilitando su utilizacién y conservacion; estableciendo
la infraestructura adecuada para la conservacion de los documentos.

FUENTE DE VALOR DE VALOR DE FRECUENCIA
Ne NOMBRE CALCULO UNIDAD SENTIDO TIPO - META P
INFORMACIO ACTUALIDAD POTENCIALIDAD RENDICION
&) @ ® (@) ®) ® N 5 (10) 1
1 I 2 I 3 C) (11)
INDICADORES TACTICOS
Inventario (N° Documentos inventariados / N°
1 Documentos recibidos para| % Creciente Eficiencia Archivos. Nuevo 100% 100% Semestral
documental L
socializar y controlar) 100
N° Ajustes a las TRD realizados /| Actas de Comité
2 Ajustes TRD N° de Ajustes a las TRD requeridos) % Creciente Eficacia : Nuevo 100% 100% Semestral
100 de Archivo
Correspondencia |(Total correspondencia tramitada / Registros de
3 recibida Total correspondencia  recibida] % Creciente Eficacia correi ondencia Nuevo 100% 100%
Ventanilla Unica |Ventanilla Unica) 100 P
INDICADORES OPERATIVOS
. o . . o Formato de
1 Tra@ferenmas N TransferenC|asl qrganlzadas /N % Creciente Eficacia transferencias Nuevo 100% 100% Semestral
recibidas Transferencias recibidas) 100 X
organizadas
. o . -~ o Registro de
2 Trar)sferenmas N Transfgrenmas reglbldas /N % Creciente Eficacia transferencias Nuevo 100% 100% Semestral
realizadas Dependencias de la Entidad) 100 )
realizadas
N|v_el " de Resultado de sumar los
satisfaccion  de| Ny Encuestas de
. consolidados de las encuestas de . - X ” 3.0 en escala de
3 servicios de] " L o . # Creciente Efectividad satisfaccion Nuevo 45 Semestral
. satisfaccion / N° de asesorias . 1.0a5.0
asesorfa ) asesorias
I ofrecidas
acompafiamiento

(1): Codigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de calculo; (4): En términos de %, tiempo,
valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacién para su calculo; (8): Valor histdrico o valor en que se
encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a igual
a la actualidad y menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

USTE INDICADORES:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen
e

Sermay artur & Valla-Cobeninls
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\,/ ANEXO PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIA P VERSION O
| HOJA DE VIDA DE INDICADORES S
A" PROCESO: CONTROL Y MEJORA : PAGINA: 1 DE 1

00028

OBJETIVO: Fortalecer el sistema de control interno mediante la construccién de elementos y estandares que garanticen el desarrollo efectivo de los procesos a partir de la construccion de una cultura]
organizacional fundamentada en el autocontrol, la transparencia y obtencién de resultados.

FUENTE DE VALOR DE ACTUALIDAD VALOR DE FRECUENCIA
0
N NOMBRE CALCULO UNIDAD | SENTIDO PO INFORMACION (8) POTENCIALIDAD META RENDICION
(1) (2 (3) 4 (5) (6) - 9 (10) 11
@) 1 I 2 I 3 9 (11)

INDICADORES TACTICOS

- (Seguimiento a planes de| Realizar
Seguimiento a planes B N . Planes de - o
: ) mejoramiento  suscritos /| . o . . 7 seguimiento a los |seguimiento  al
1 de mejoramiento| R . % Creciente Eficacia mejoramiento 100% . Semestral
. planes de mejoramiento| . planes suscritos 100% de los|
suscritos ) suscritos .
suscritos ) 100 planes suscritos

(N° acciones cerradas por su
Efectividad Acciones efectividad en el periodo / N°
2 de acciones suscritas en el % Creciente Efectividad Plan de mejoramiento 100% - - 80% Semestral

de mejoramiento Plan de Mejoramiento para 100%
implementar en el periodo)100
Resultado de sumar|
3 vagl ,de . satisfaccion cor?sohda}(lio de e°ncuestas de| # Creciente Efectividad Informgs de auditorias NUEVo 45 4.0 en escala de Semestral
auditorias internas satisfaccion / N° Encuestas internas 1.0a5.0
realizadas
INDICADORES OPERATIVOS
o X (Auditorfas ejecutadas o
4 Auditorias  ejecutadas) ;o onia  Auditorfas % Creciente Eficacia | '™ormes de auditorfas| 0, 100% 100% Semestral

del PAA internas

programadas) 100

(1): Cédigo del indicador; (2): Deberia describir lo que mide, por lo general se toma el numerador como el nombre del indicador; (3): Procedimiento de célculo; (4): En términos de %, tiempo,
valores, etc. (5): Creciente, decreciente o constante; (6): Eficacia, eficiencia o efectividad; (7): De donde se obtiene la informacién para su calculo; (8): Valor histérico o valor en que se
encuentra el indicador, 1= afio anterior; 2= dos afios antes; 3= tres afios antes; (9): Lo que se puede lograr con los recursos asignados; (10): Lo que se espera obtener, deberia ser mayor a
igual a la actualidad v menor o igual a la potencialidad; (11): cuatrimestral, semestral, anual.

USTE INDICADORES: FIRMA:

Cale 2 MO S04 EoMco CAD Piso T TEL 24-162204 Wen
P
Sermay artur & Valla-Cobeninls




